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Planes de continuidad Cigna Healthcare

¿Quiénes somos?
Somos una compañía global de seguros de salud, comprometida con nuestra misión: Ayudar a las personas a las que 
servimos a mejorar su salud y vitalidad.

Cigna Healthcare forma parte de una de las compañías aseguradoras más importantes a nivel mundial dando 
cobertura a más de 164 millones de asegurados, tanto en seguros de salud para individuales y familias, como para 
colectivos de empresas, en más de 30 países y jurisdicciones.

Ventajas de un seguro de salud
Cada vez somos más conscientes de las ventajas de tener un seguro de salud, porque:

	∙ Ofrece una asistencia médica de gran calidad, comodidad y rapidez.

	∙ Cuenta con amplios horarios de consultas sin listas de espera.

	∙ Mejora la calidad de vida y favorece el tiempo libre.

	∙ Ofrece programas de medicina preventiva y detección precoz de enfermedades.

¿Por qué Cigna Healthcare?
Existen muchas razones para contratar a Cigna Healthcare como compañía de seguros de salud, porque tenemos:

	∙ Productos innovadores con primas competitivas adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.

	∙ El máximo nivel de atención y servicio, tras la contratación de tu póliza.

	∙ Alto grado de fidelidad de nuestros clientes (superior al 96%)*.

	∙ La mejor tecnología para optimizar los procesos internos y externos.

	∙ Excelente relación con nuestros médicos, manteniendo con ellos una relación personalizada y sin burocracia.

*Basado en ratios de renovación 2024

En Cigna Healthcare incorporamos año a año nuevas coberturas en 
nuestros seguros de salud, que se encuentran a la vanguardia de la 
medicina al incluir las últimas tendencias y tecnologías médicas
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Un Cuadro Médico de prestigio
Cigna Healthcare goza de uno de los cuadros médicos concertados más extensos y prestigiosos, con más de 51.000 
especialistas y más de 1.900 hospitales y centros médicos privados en España. Obtendrás una atención de la 
máxima calidad en todos nuestros centros concertados, entre los cuales se incluyen:

Los mejores hospitales y centros médicos a tu disposición

Hospital 
Madrid 
Montepríncipe

Madrid

Hospital 
Madrid 
Norte 
Sanchinarro

Madrid, 

Hospital 
Quirón

Madrid

Hospital 
Vithas 
Pardo de 
Aravaca

Madrid

Institut 
Dexeus

Barcelona

Clínica 
Corachán

Barcelona

Fundación 
Jiménez 
Díaz

Madrid

Hospital 
Vithas 
Valencia

Valencia

Hospital 
Teknon

Barcelona

Hospital 
Quirón

 
Bilbao

Hospital 
Quirón

Barcelona

Clínica 
Vírgen 
Blanca

Bilbao

Hospital 
Vithas 
Sevilla-
Aljarafe

Sevilla

Hospital 
Viamed 
Santa 
Ángela de 
la Cruz

Bilbao

Para más detalle 
consulta el Cuadro 
Médico en nuestra web:

cigna.es
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Las ventajas
de Cigna Cuadro Médico

Cigna Salud Cuadro Médico
El seguro de salud completo con las máximas 
coberturas, ahora está a tu alcance y al de tu familia.

•	 Acceso al prestigioso Cuadro Médico concertado de 
Cigna Healthcare formado por más de 51.000 
facultativos y más de 1.900 hospitales y centros 
médicos privados.

•	 Libre elección del médico o especialista dentro del 
Cuadro Médico concertado.

•	 Cobertura del 100% de los gastos médicos cubiertos 
dentro del Cuadro Médico concertado.

•	 Acceso a una cobertura médica fácil de usar, sólo 
presentando la tarjeta tendrás acceso a cualquier 
cobertura sin necesidad de pedir autorizaciones1.

•	 Acceso a sesiones de psicología clínica y de 
tratamiento de trastornos de la conducta alimentaria.

•	 Múltiples servicios gratuitos (segunda opinión médica, 
Telemedicina 24hs, urgencias en viajes al extranjero). 
 
 
1 Cigna Healthcare no exige autorización previa a sus asegurados, 
salvo en caso de cirugía, hospitalización y ciertas pruebas 
diagnósticas. Es posible que algunos centros soliciten autorizaciones 
para ciertas pruebas y/o tratamientos, aunque Cigna no lo requiere.

El seguro de cobertura completa 
para toda tu familia
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La póliza al detalle
Límites y coberturas del plan
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La póliza al detalle
Límites y coberturas del plan (continuación)

Coberturas determinadas de acuerdo con los criterios de la Organización Médico Colegial (OMC).

Consulta en el portal del asegurado los Centros Médicos y Hospitales que han sido concertados para tu plan de salud.

(3) Cubierto en los Centros y/o Especialistas Concertados por Cigna Healthcare para esta cobertura y previa autorización de la 
Compañía. Consultar siempre los requisitos de la cobertura.

(6) Consultar siempre los requisitos de la cobertura.

(9) 1 curso por asegurado y embarazo.
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(13) Cirugía Da Vinci realizada previa autorización de Cigna Healthcare y el abono de 7.000 € en el Centro hospitalario designado 
por la Compañía.

(16) DEFINICIÓN DE PROCESO QUIRÚRGICO: Se entiende por proceso quirúrgico aquel que se establece tras un diagnóstico clínico, 
dentro de un plan de tratamiento quirúrgico y comprende desde el día de ingreso para dicho tratamiento hasta el día del alta de 
la intervención quirúrgica. Incluye todos los gastos necesarios para el mismo: estancias hospitalarias en planta y/o uvi, hospital de 
día, salas, derechos de quirófanos, sala de despertar y/o reanimación, material, medicación, aparatajes, prótesis e implantes, 
pruebas diagnósticas, actos terapeúticos y honorarios de todos los profesionales asistenciales y técnicos que intervengan en el 
proceso durante el ingreso hospitalario.

La póliza al detalle
Límites y coberturas del plan (continuación)

Cigna Salud Cuadro Médico | © Cigna Healthcare8



Cobertura de ambulancia

¿Qué incluye la cobertura de ambulancia?
Cubierto

	∙ El traslado urgente vía terrestre a un hospital o de éste al domicilio del asegurado por prescripción de un

	∙ médico y con los límites establecidos en la póliza.

	∙ El traslado que, de no prestarse inmediatamente, ponga en peligro la vida del asegurado o derive en un

	∙ daño irreparable en su integridad física. En este caso no se aplicarán los límites de la póliza.

No Cubiertos

	∙ Los traslados relacionados con tratamientos de rehabilitación.

	∙ Los traslados para pruebas diagnósticas y consultas en régimen ambulatorio.
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PET - TAC no oncológico

Ampliamos nuestra cobertura de PET-TAC con el radiofármaco 18-FDG dentro de la especialidad de 
cardiología, para los casos en los que sea necesario evaluar la viabilidad miocárdica en pacientes con 
disfunción severa del ventrículo izquierdo y que sean candidatos a revascularización.

Cámara hiperbárica

Se incluyen 15 sesiones de tratamiento en cámara hiperbárica para pacientes oncológicos que 
presenten lesiones por radiación retardada (en tejidos blandos y/o necrosis ósea). Con esta nueva 
cobertura conseguiremos la regeneración de los tejidos radiados, disminución de la inflamación de las 
zonas afectadas y alivio del dolor.

Exclusivamente en Servicios Médicos Concertados y Designados por Cigna Heathcare y de acuerdo a 
los límites y condiciones establecidos en la Póliza.

Test de cribado prenatal

Se incluye test no invasivo de diagnóstico prenatal (uno por embarazo) para ofrecer un enfoque 
seguro y avanzado a la hora de analizar posibles alteraciones en los cromosomas 13, 18, 21, X e Y.

Nuevas coberturas 2025
Y además...

Para continuar ofreciéndote las mejores coberturas, incluimos una serie de 
prestaciones médicas con las que seguir brindando la mejor atención sanitaria.
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Histórico nuevas 
coberturas incluidas 2019-2024

2024
En Prótesis de oído: ampliamos nuestra cobertura de prótesis e implantes incluyendo la prótesis necesaria en las cirugías de colesteatoma.
En Digestivo: radiofrecuencia en esófago de barret. Técnica menos invasiva que la cirugía convencional.
En Oncología: administración de quimioterapia intratecal, intravesical e intraperitoneal; permitiendo focalizar el tratamiento al poder adminis-
trarse la medicación dentro de la propia cavidad afectada.
En Cardiología: coronariografía por TAC: incluyendo una prueba por asegurado y anualidad.

2019
En Oncología: cirugía preventiva para el cáncer de ovario, test genético de riesgo de cáncer gastrointestinal hereditario, ecobroncoscopia.
En Neurología: neuronavegador en cirugía compleja de columna.
Además, cobertura de ecoendoscopia, mucosectomía / disección submucosa , litotricia endoureteral por láser y vaporización prostática 
mediante láser.

2020
En Oncología, ampliación de indicaciones de cobertura de determinaciones genéticas BRCA 1 y 2.
En Pruebas Diagnósticas: pruebas con tecnología híbrida de imagen PET – RMN.
En Cardiología: rehabilitación cardíaca tras cirugía cardiaca coronaria e infarto agudo de miocardio.
En Prótesis e implantes: Prótesis vascular coils para procesos de embolización.
Asistencia psicoterapéutica en centros de día para trastornos de conducta alimentaria.

2021
En Urología, ampliación a todos los planes de salud, de la biopsia prostática por fusión y la cirugía por robot Da Vinci para el tratamiento del 
cáncer de próstata.
En Oncología, dos nuevas Plataformas Genómicas para cáncer de mama (mammaprint y prosigna), ampliamos en PET-TAC dos nuevos 
radiotrazadores (PET-DOPA y PET-Metionina).
En Ginecología, pruebas de determinación del Factor II de la Protrombina y Factor V de Leiden.
Refuerzo de la oferta de servicios de telemedicina: nuevo servicio de receta médica electrónica y videoconsultas con Cuadro Médico.

2022
En Oncología: cirugía Oncológica de mama 360º, simetrización de la mama contralateral y mallas en las reconstrucciones mamarias. 
En Cardiología: dispositivo oclusor percutáneo, coronariografía por TAC.
En Fisoterapia: ondas de choque.
En Asistencia en viaje - Ampliación de garantías: billete de ida y vuelta para un familiar en caso de hospitalización del asegurado superior a 3 
noches. Gastos de alojamiento y manutención del familiar desplazado. Gastos de prolongación de la estancia por prescripción médica en el hotel 
y de manutención. Anticipo de fondos en el extranjero a causa de gastos médicos extraordinarios.

2023
En Urología: enucleación prostática con láser en hiperplasia benigna de próstata. Ampliación cirugía robótica Da Vinci para cáncer de riñón.
En Prótesis: ampliación de materiales biológicos en las especialidades de traumatología y neurocirugía.
En Digestivo: cápsula endoscópica para el diagnóstico de la hemorragia digestiva y/o sangrado intestinal de origen desconocido y oculto y de la 
enfermedad de Crohn.
En Otorrinolaringología: monitorización intraoperatoria en cirugía de neurinoma del acústico (orl).
En Ginecología; colocación y retirada de anticonceptivo subcutáneo.
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Coberturas complementarias 
incluidas en tu plan de salud

Planes de continuidad Cigna Healthcare 

Cigna Salud Dental Franquiciado
En Cigna Healthcare somos conscientes de la importancia de tener una excelente salud bucodental, por eso te 
ofrecemos Cigna Salud Dental: el complemento perfecto para tu seguro de salud.

Ponemos a tu disposición esta cobertura que te permite acceder a una red de dentistas altamente cualificados 
distribuidos por toda España. Con Cigna Salud Dental, podrás acceder a 85 servicios gratuitos, como:

Puedes beneficiarte, en condiciones muy ventajosas, del resto de tratamientos incluidos en nuestras coberturas 
franquiciadas, con precios muy por debajo de la media del mercado.

	∙ La mejor calidad de odontólogos a través de la red Cigna Dental.

	∙ Cobertura desde el primer día, sin periodos de carencia.

	∙ Sin preexistencias.

	∙ Una limpieza de boca anual.

	∙ Radiografías periapicales.

	∙ Ortopantomografías.

	∙ Extracciones simples y complejas.

	∙ Educación de higiene oral.

	∙ Examen inicial y diagnóstico.

	∙ Consultas y revisiones.

	∙ Aplicación tópica de flúor.
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Coberturas complementarias 
incluidas en tu plan de salud

Planes de continuidad Cigna Healthcare

Cigna Salud Psicología te aporta una cobertura extra en sesiones de psicología. Esta cobertura ofrece 20 sesiones 
individualizadas de psicología clínica prescritas por un psiquiatra, neurólogo o pediatra (en el caso de niños).

Y además, 20 sesiones adicionales para tratar trastornos relacionados con la alimentación.

Ponemos a tu disposición el mejor cuadro de psicólogos y centros especializados distribuidos por toda España. La 
consulta del psicólogo, ahora está más cerca ti.

Cigna Salud Psicología cubre, entre otras, las patologías más frecuentes:

	∙ Estrés.

	∙ Patologías relacionadas con el aprendizaje y comportamiento.

	∙ Trastornos alimenticios.

	∙ Depresión.

	∙ Alteraciones de sueño.

Cigna Salud Psicología
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Otros beneficios incluidos
en tu plan de Salud Cigna

Disfrútalos sin costes adicionales con tu plan

Orientación médica
911 791 487  |  932 593 414

Nuestro equipo médico está a tu disposición para resolver 
tus dudas en cualquier momento los 365 días del año. Este 
servicio es especialmente útil para obtener asesoramiento 
en situaciones, urgentes o no, en las que se necesite apoyo, 
consejo y/o coordinación médica, siempre en un lenguaje 
sencillo y cercano.

Orientación psicológica
911 791 487  |  932 593 414

Este servicio permite hacer consultas de carácter psicológico 
(ansiedad, relaciones sentimentales, depresión, estrés, etc.) 
por teléfono. Nuestro equipo de psicólogos te atenderá 
de forma personalizada y con absoluta confidencialidad, 
además de realizar seguimiento de cada consulta.

Segunda opinión médica
911 791 487  |  932 593 414

En caso de enfermedad grave, es muy conveniente contar 
con un segundo diagnóstico y conocer las alternativas 
terapéuticas más avanzadas. Especialistas de reconocido 
prestigio internacional estudiarán personalizadamente 
tu caso para darte una respuesta, sin necesidad de 
desplazarte.

Urgencias en viajes al extranjero
+34 91 572 4406  |  900 501 278

Estés donde estés, recibirás, en caso de urgencia, asistencia 
médica en tus viajes gracias a una de las coberturas más 
elevadas del mercado. Esta cobertura incluye gastos 
médicos urgentes hasta un máximo de 20.000€ por 
siniestro y asegurado, gastos odontológicos urgentes 
hasta 300€ (por siniestro y asegurado), traslado sanitario 
o repatriación de restos mortales, gastos de regreso 
de acompañantes y envío de medicamentos en caso de 
urgencia, entre otras.
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Urgencias dentales
918 340 344

En caso de que tengas una urgencia dental podrás ser atendido en cualquiera 
de las clínicas dentales concertadas. Si tu urgencia se produce en un día 
laborable, deberás consultar el horario de la clínica y no tendrá coste adicional. 
En caso de que la urgencia se produzca fuera del horario de estas clínicas, en 
fin de semana y/o festivo, deberás llamar al teléfono indicado desde el cual te 
facilitarán las clínicas habilitadas para prestar el servicio. En este caso el coste 
del servicio que deberás abonar será de hasta 50€, no estando cubierto ningún 
tratamiento realizado (se deberán de abonar a parte).

Asesor nutricional telefónico
911 791 487  |  932 593 414

Nuestros especialistas en nutrición trabajan para ayudarte a mantener un 
equilibrio dietético adecuado, asesorándote para entender qué tipo de alimentos 
son más saludables y recomendables.

Cuidado durante el embarazo
91 418 40 40  |  93 301 06 56  |  900 101 348

Cigna Healthcare ofrece servicios durante la maternidad, cuidando a nuestras 
aseguradas durante su embarazo. En estas líneas telefónicas se podrá obtener 
información y asesoramiento sobre la gestación o el puerperio.

Programa dental para mujer gestante
91 418 40 40  |  93 301 06 56  |  900 101 348

Ofrecemos este programa dental totalmente gratuito que complementa a la 
póliza de salud e incluye distintas coberturas dentro del Cuadro Dental de 
Cigna, como  la planificación de una dieta para el control de caries, limpiezas 
bucales y aplicación de flúor desensibilizante, entre otras.

Telemedicina Cigna 24h
91 418 40 40  |  93 301 06 56  |  900 101 348

Nuestro equipo de médicos está a tu disposición para resolver cualquier duda a 
cualquier hora, los 365 días del año. Este servicio es especialmente útil para obtener 
asesoramiento en situaciones, urgentes o no, en las que se necesite consejo, apoyo y 
coordinación de un médico, todo ello en un lenguaje sencillo.

Otros beneficios incluidos en tu 
plan de Salud Cigna (continuación)

Disfrútalos sin costes adicionales con tu plan
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Cigna +Salud a precios especiales

Cigna +Salud es nuestro programa de prevención y bienestar que te da acceso a servicios, no incluidos en póliza, con 
descuentos especiales y en Centros y profesionales de máxima calidad tanto si eres cliente como si no.

El equipo de profesionales de Cigna +Salud te asesorará de manera personalizada sobre diferentes alternativas que 
ponemos a tu disposición y realizará un seguimiento continuo del programa que elijas.

Gracias a Cigna +Salud podrás acceder a los siguientes servicios:

Chequeos médicos
Diagnóstico precoz de enfermedades y 
factores de riesgo modificables.

Deporte
Reconocimientos deportivos para el aparato 
locomotor y cardiovascular, estado de salud 
en general, hábitos deportivos y grado de 
entrenamiento. Estudio de la pisada, plantillas, 
nutrición y psicología del deporte, etc…

Fertilidad y maternidad
Tratamientos de fertilidad y otros servicios: 
conservación de células madre, preservación 
de la maternidad, etc, a precios muy 
competitivos.

Salud mental
Tratamiento de patologías asociadas a la salud 
psicológica. Psicoterapia individual, de pareja, 
familiar, grupos, centros de día para trastornos 
alimentarios, tratamiento de adicciones, etc.

Nutrición y gestión del peso corporal
Asesoramiento integral, con programas como 
consulta particular, test de intolerancias 
alimentarias y gestión de peso corporal, entre 
otros.

Medicina estética
Métodos innovadores para conseguir los 
mejores resultados en los mejores centros 
privados y con especialistas de reconocido 
prestigio.

Fisioterapia y rehabilitación
Prevención, tratamiento y cura de 
enfermedades o alteraciones de la salud, 
mediante las últimas técnicas. Contamos con los 
mejores y más prestigiosos profesionales.

Oftalmología
Especialistas y centros de referencia con 
las últimas innovaciones tecnológicas, a los 
mejores precios.

Salud masculina
Contamos con una amplia gama de servicios 
que se adaptan a las necesidades específicas 
de cada hombre y que nos ayudan a asegurar 
el correcto diagnóstico y tratamiento.

Perfiles Genéticos
Perfiles genéticos de medicina preventiva 
(consejo genético, oncología, fertilidad y 
embarazo, pruebas genéticas perinatales, 
cardiovascular, nutricional y bienestar 
emocional, sistema inmunológico, etc.).

Atención sociosanitaria a domicilio
Ayuda a domicilio a personas con especiales
necesidades de salud.

91 418 40 50  |  93 317 24 12
cigna.mas-salud@cigna.com

Contacta con nosotros y te asesoraremos del 
tratamiento o programa que mejor se adapte 
a tus necesidades.
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Condiciones de contratación

Condiciones de adhesión

¿A quiénes van dirigidos estos seguros?

¿Cuál es la edad de contratación?

¿Cuándo puedo darme de alta en este seguro?

¿Qué tengo que tener en cuenta para adherir a mis familiares 
y/o dependientes?

A personas que han estado aseguradas con Cigna Healthcare a través de alguna empresa y, al dejar de formar 
parte de la empresa, quieren continuar asegurados con Cigna Healthcare.

Es importante residir un mínimo de 9 meses en España para poder contratar el seguro.

La edad de contratación es a partir de los 18 años*.

Los asegurados podrán contratar el seguro siempre y cuando el alta sea consecutiva a la baja del colectivo 
corporativo anterior y no hayan trascurrido más de 30 días desde la baja. La edad máxima de permanencia son 70 
años pero si llevas asegurado en Cigna Healthcare al menos 5 años, al cumplir los 70 años tendrás la posibilidad de 
continuar en Cigna Healthcare en la modalidad de Cuadro Médico.

(*) La edad de contratación varía según las Condiciones Particulares de cada colectivo origen.

Para beneficiarte de las condiciones ventajosas de esta póliza, es necesario que solicites el alta de forma consecutiva 
a la baja en la póliza anterior:

Para la adhesión de familiares que no estaban incluidos en la póliza colectiva o cuya baja se haya producido hace 
más de 30 días, se requerirá cuestionario de salud.

Los casos en los que sí será necesario cumplimentar cuestionario de salud son los siguientes:

	∙ Los asegurados que provengan de un traspaso de póliza corporativa y gestionen su adhesión a la nueva póliza, 
dentro del plazo de los primeros 30 días, tendrán cubiertas preexistencias y eliminados los periodos de carencia 
en los mismos términos de la póliza de la que proceden. Para adhesiones de familiares fuera del periodo de 
traspaso inicial se requiere cuestionario de salud y se aplican los siguientes periodos de carencia: 6 meses para 
hospitalización y cirugía / 8 meses para parto.

	∙ Cuando se comunica el alta fuera del plazo máximo (30 días), cuando se produzca un cambio de renovación de un 
plan de cuadro médico a un plan de reembolso, o cuando teniendo un plan de reembolso se quiera pasar a uno 
superior.
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	∙ Sobre estas primas se aplicarán los impuestos 
legalmente establecidos (Consorcio de 
Compensación de Seguros (CCS) 0,15%). La renovación 
de la póliza siempre es ANUAL.

	∙ Primas mensuales y en euros por asegurado.

	∙ Primas vigentes hasta: el 31 de diciembre de 2025.

	∙ Facturación: mensual al titular de la póliza.

	∙ Fecha de renovación de la póliza: 12 meses desde el 
efecto.

Edades
Cigna Salud 

Cuadro Médico
(C67)

0 - 1 85,16 €

2 - 6 53,37 €

7 - 17 45,04 €

18 - 24 66,11 €

25 - 29 72,42 €

30 - 34 90,59 €

35 - 39 90,46 €

40 - 44 94,76 €

45 - 49 98,04 €

50 -54 119,24 €

55 - 59 139,43 €

60 - 64 178,03 €

65 - 69 251,34 €

70 - 99 289,07 €

Tarifas y primas mensuales
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Para más información ponte en contacto con nosotros:

cigna.es

91 418 40 40  |  93 301 06 56  |  900 101 348

El contenido de esta guía de producto es estrictamente informativo y, por tanto, no vinculante, careciendo de valor contractual. La única 
documentación con valor contractual y que contiene las condiciones reguladoras de su seguro de salud es su póliza, por lo que deberá siempre
conocer las condiciones generales, particulares y especiales de la misma. Bajo ninguna circunstancia esta guía de producto formará parte de su 
póliza, ni prevalecerá sobre las condiciones generales, particulares y especiales que componen la misma. Información confidencial, propiedad de 

Cigna Healthcare. Prohibida su copia y distribución. Uso y distribución limitada a personal autorizado. © Cigna Healthcare.
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